
Resiliencia e innovación en 
las cadenas de suministro



Grupo Phoenix es un conglomerado 

de Compañías que desarrolla 

soluciones de empaques para las 

industrias de alimentos, cuidado 

personal, cuidado del hogar y 

farmacéutica, así como empaques 

para food service y consumo 

masivo

USA 

Colombia

Venezuela 

México

Brasil

Uruguay 

Más de 30 años en el Mercado + 3.500 Colaboradores

Producción y oficinas en 6 países 12 Plantas de Producción

Ventas a + 45 Países 4 Plantas en Colombia



• Extrusión Termoformado

• Inyección Formado Papel

• Decoración

Materiales Tecnologías

• Plástico

• Papel

• Aluminio

Impresión

In mold label

Enmangado

Encartonado

Etiquetado

PET

PLA

PP

LDPE

PS

HDPE

EVOH - Barrera



Transición a la “nueva normal”

CUSTOMERS
Focus: OTIF 

CASH FLOW       
Focus: 

Inventory & 
Payables

PEOPLE & 
VALUES & 
SECURITY PROFIT 

Focus: 
Revenue, 

Margin and 
Operational 

Expenses

Modelo Tradicional

Proteger 
nuestra 
gente**

Controlar 
Gastos

Mantener la 
liquidez

Reinventarnos

Modelo Covid-19
(Cambio en Prioridades – Corto Plazo)

Crisis Covid-19

• Restricciones

• Decretos

• Cambios en la demanda

• Problemas de 
abastecimiento y 
transporte

• Retos operacionales

• Nuevas Oportunidades

**Trabajo remoto, lavamanos portátiles, cámaras termográficas, disciplina de higiene y protección, distanciamiento social, protocolos con proveedores 



Reinventarnos

Hicimos la crisis 
“nuestra”

Nos 
comprometimos 
con el impacto 

de la crisis

Tomamos 
decisiones 

rápidas
Nos adaptamos

Ideas e Inspiración

Crear & Materializar

Ejecución y Prototipo
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Proceso de R&D



Adaptación

Máscaras de Protección - Phoenix

Barrera de protección de contacto, fluidos y 
partículas

• PET 100% Reciclable de Materia Prima reciclada

• Lanzamiento: 1ª semana de Abril

• Producción: Colombia, México, USA

• Capacidad: Abril 3MM // Mayo 15MM

• Precio accequible

• Altos estándares de inocuidad

• Lotes iniciales: donaciones, colaboradores



Conclusiones & Aprendizajes

Nadie estaba preparado para una crisis de esta magnitud

Crear equipo para liderar la crisis, comprometido, empoderado y con roles claros

Priorizar y tomar decisiones rápidas, sin parálisis por análisis

Buscar relaciones colaborativas

Reinventarse y adaptarse



Gracias.


