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Juan Camilo Pineda C. 

Personal:
• Casado, con 2 hijas.

Formación Profesional:
• Ingeniero Mecánico (1998)

• Especialista en Alta Gerencia (2004)

• MBA (2018)

Experiencia Profesional:
• Grupo Familia: Vicepresidente de Manufactura PC

• Gonvarri Colombia.

• Incolomotos Yamaha S.A.

• EAFIT – USB – CEIPA: Profesor Universitario y CEC.

Perfil Profesional:
• Liderazgo de equipos y desarrollo de talento

• Miembro de Junta Directiva

• Planeación Estratégica

• Innovación y desarrollo de negocios

• Dirección de operaciones



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Marcas 
Lideres

Categorias:

34 Consumo

12 Institucional

Grupo Familia ¿quienes 

somos?

Baby Care

Family Care

Pet Care

Feminine

Care

Adult Care

Away From

Home

Skin Care46

11

Grupo Familia es una compañía con presencia en Sur 

América y el Caribe, la cual opera con el respaldo de la 

Multinacional Sueca Essity.

En Grupo Familia, 

nos Mueve el 

bienestar de la 

Familia.



Grupo Familia ¿donde 

estamos?

Países con representación 

comercial 

8 Países 

con 

Presenci

a 

directa



Grupo Familia. Footprint

Regional

FTE
(Dec 2019)

Centros Productivos

En Colombia

En Ecuador 

En Argentina

En Republica Dominicana

Centros de Distribución

5.271



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Principios de acción

1. Nuestros colaboradores, una 
prioridad

• Protegemos a nuestra gente con
protocolos muy exigentes para
garantizar su salud y cuidado, al
tiempo que extendimos este apoyo
a sus familias.

2. Abastecimiento de nuestras 
soluciones:

• Sincronizamos esfuerzos con todos
nuestros aliados para atender la
demanda y garantizar la
continuidad de nuestras
operaciones.

• Habilitamos el portal
www.cuidateenfamilia.com a través
del cual, todos los colombianos
tendrán acceso directo a nuestras
soluciones desde la seguridad de
sus casas, con precios especiales.

3. Acompañamiento a población 
en estado de vulnerabilidad, 

fortalecimiento al sector salud y 
protección a trabajadores de 

primera línea

• A través de nuestra Fundación
acompañaremos a más 2.300
familias de recicladores de oficio
con la entrega de mercados para
cubrir sus necesidades básicas
durante los próximos meses.

• Nuestras marcas focalizan su
comunicación en orientar al
público sobre medidas de
prevención, autocuidado y
buenos hábitos claves en esta
coyuntura

4. Educación, prevención y  
acompañamiento



Fuente: La República 

(impreso) 

Fecha: 24/03/2020

Titular: Empresarios donaron 

$15.800 millones Fuente: El Colombiano 

Fecha: 25/03/2020

Titular: En marcha, cinco 

buenas iniciativas de 

empresas

Fuente: El Tiempo 

Fecha: 25/03/2020

Titular: Empresas disponen 

ayudas para sus empleados

Fuente: La República (Digital)

Fecha: 25/03/2020

Titular: El Grupo Familia activó la 

opción de venta online

COVID- 19 

Fuente: Dinero

Fecha: 18/03/2020

Titular: Familia mantiene producción de papel 

higiénico

Fuente: Revista P&M

Fecha: 06/03/2020

Titular: Nuevos integrantes llegan a 

Grupo Familia para renovar imagen de 

los Famiositos

Fuente: Forbes

Fecha: 06/04/2020

http://www.prensanet.com/grupofamilia/?sector=15385&linknoticia=8029878&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/grupofamilia/?sector=15419&linknoticia=8032335&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/grupofamilia/?sector=15419&linknoticia=8032163&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/grupofamilia/?sector=15419&linknoticia=8031806&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/grupofamilia/index.php?res=1366&linknoticia=8020317&sector=15419&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/grupofamilia/index.php?res=1366&linknoticia=7995046&sector=15385&codigo=744322341811


Nos mueve el bienestar de la 

familia

Globalización

Agilidad

20191212 20200123 20200311 20200324 20200512

1er Caso en 

China

Inició 

cuarentena 

China

OMS declara 

pandemia

Inició 

cuarentena en 

Colombia

Hoy

Transformación Digital

Tecnologías Disruptivas

Planeación

Liderazgo

Días: 42 49 12 48 13

Anticipación

Comunicación

(…)

Priorización
Foco



Cambios en la Cadena de 
Suministro



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Acciones en Operaciones

Cuidar la caja

Protocolos de bioseguridad

Asegurar abastecimiento

Continuidad en la operación

Informarnos

Portafolio ajustado

Variaciones DDA

Comunicar desde el propósito

Colaborar con la Cadena

Transparencia

Nuevas soluciones

Global – Local

Costo vs. Riesgo

Apoyar la venta

Agilidad & Data

Digital - Contactless

Cambios en los canales

Disponible vs. Accesible

Reactivación

Nuevos contratos sociales



Agilidad en Innovación



• Protects family against germs and bacteria

• Kills germs and bacteria in an effective way

• Kills germs and bacteria in a natural way

• Keeps my immune system strong

• Keeps my family safe from diseases

• Protects family against germs and bacteria

• Kills germs and bacteria in an effective way

• Kills germs and bacteria in a natural way

• Keeps my immune system strong

• Keeps my family safe from diseases

• Sanitize my home

• Superior cleaning effect

• Protect the skin on my hands when I saniteze my

home

• Made by a Company that I trust

• Natural-organic ingredientes

• Sustainable

• Locally made

+

Impact of covid 19 in home care and consumer appliances, Euromonitor, Abril 2020



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Desarrollos Agiles

NEW!!! BASIC HAND SANITIZER



Nos mueve el bienestar de la 

familia

¿De qué nos estamos protegiendo?

1. Los viriones de

coronavirus son

esféricos con

diámetros de

aproximadamente 125

nm.

2. El Covid-19 usa como

medio de transporte

las gotitas en

suspensión (>50um) o

aerosoles (<50um)

aspirados por la nariz o

la boca.

3. Eficiente mente 

inactivado por: Etanol 

al 62%-71%, Peróxido 

de hidrogeno al 0.5% y 

Hipoclorito de sodio al 

0.1%



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Desarrollos Agiles

LOCIÓN ANTIGRIPAL GRUPO FAMILIA:

Se comprobó científicamente que la loción

antigripal posee un alto poder para elimina

en el pañuelo el 99,9% de las bacterias

Streptococcus pneumoniae, Haemophilus

influenzae, Moraxella catarrhalis y

Staphylococcus aureus. Y un 96% del

virus de Influenza A cepa A/PR/8/34H1N1

(principal virus causante de la gripa).

Estamos haciendo análisis de su poder

contra el COVID-19.



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Desarrollos Agiles

www.cuidateenfamilia.com

https://cuidateenfamilia.odoo.com/es/


Articulación con actores y el 
Ecosistema



Nos mueve el bienestar de la 

familia

Disrupciones de la cadena de abastecimiento

Proveedores cerrados

Restricciones a las Impo/Expo

Escases de materias primas, insumos y 
repuestos

Desarrollo de nuevos proveedores

Variaciones en las tasas de cambio

Renegociar condiciones comerciales

Sobre abastecer para mitigar riesgos

Dificultades en el transporte

COVID-19 Positivo en nuestros procesos

Incremento de costos

Particularidades del Entorno

Disrupciones de la cadena de distribución

Canales cerrados 

Balance venta: OnLine/Offline

Dificultades de transporte: vandalismo

Restricciones al movimiento de carga

Protocolos de Bio seguridad –
vehículos y personas

Desbalance en la oferta y demanda de 
carga

Diferencias entre las normatividades 
municipales y gubernamentales.

Incremento de costos

Cercanía – Confianza - Comunicación



Empleados, 

Clientes y 

Proveedores 



Reflexio
nes

Todos perdemos.

¿Qué significa el nuevo normal para su negocio o 
industria?

Las ayudas, primero adentro

No es la primera y seguro no será la ultima

La data sirve para:
Foco – Priorización –
Transparencia 

¿Cuáles son los nuevos 
contratos sociales?

Balance entre privacidad y 
cuidarnos 



Gestión de Comunicaciones Abril  

www.cuidateenfamilia.com

https://cuidateenfamilia.odoo.com/es/



