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CORONAVIRUS: Resumen 
Abastecimiento en el Mundo

• Los dos primeros picos generan caos - luego se normaliza

• Las ventas de No alimentos frena y Ventas Online se disparan

• Los Last Millers enfrentan problemas de servicio

• Ecommerce con Estrés en todas partes (compras X3, X4, X5)

• La cuarentena despierta solidaridad – Efecto equilibrio Aislamiento vs economía

• Las tiendas y restaurants de barrio sufren - hipermercados brindan Seguridad y abastecimiento

• El modelo Compra y recoge despega y se vuelve indispensable

• Gobiernos, empresas y fundaciones despliegan abastecimiento de comida a través de las grandes
superficies

• Comienza una Nueva normalidad

• Formatos recuperan su gradualmente su tráfico habitual

• El Online se queda en sus ritmos de expansión

• El distanciamiento, la prevención e higiene, se quedan como una nueva forma de vida

• Las ventas en general se recuperan



CORONAVIRUS

4 Fases o picos de la pandemia 
con efecto en el abastecimiento

• Fase 1: Incertidumbre del Abastecimiento

• Fase 2: Solidaridad – Economía deprimida

• Fase 3: Innovación – Para asumir el reto

• Fase 4: New Normal – Logística de la vida restringida.



Fases del Covid - Retos 
Logísticos

1. Incertidumbre 

• Abastecimiento manejo con proveedores 

• Manejo del forecast y las compras. 

• Depósito, Cedis, ayuda de transporte vía y vuelta

• Normatividad cambiante por ciudad 

• Protocolos 

• Refuerzo de Cedis y nodos logísticos Ecommerce



Fases del Covid - Retos logísticos



No bajamos la 
guardia en
Bioseguridad!

• CEDI – LTSA – FABRICA DE MERCADOS BIOSEGURIDAD

• Seguimiento protocolos Bioseguridad: cuidado personal, desinfección de equipos y vehículos

• Toma temperatura diaria a todo el personal que ingresa: empleados, personal de apoyo, 
visitantes, etc

• Garantizamos insumos para protección y limpieza del personal

• Monitoreo estado salud y emocional

• Protocolo de llegada a casa

• Monitoreo y reporte casos sospechosos

• Protocolo a proveedores



LTSA CEDI



Almacenes, Compra y Recoge,  y Domicilios



Fases del Covid - Retos 
Logísticos 

2. Solidaridad

• Personal de salud. Teléfono blanco

• Mercados donación 

• Mercados con muchas fundaciones y gobierno

• Kits de aseo

• Llegar a lugares donde olvidados Amazonas, Guajira

• Pago a proveedores 

• Reubicación de personal Éxito. 

• Ayuda a personas y empresas que se quedaron sin 
empleo (taxis, restaurantes, textileros con 
tapabocas, empresas de frutas)

• Fundación Éxito con paquetes alimenticios

• Horarios de exclusivos para mayores de edad 











Fases del Covid - Retos Logísticos 

C. Innovación

• Viva online

• Compra y recoge 

• Domicilios 

• Carros eléctricos

• Compra asistida por video

• Transmarket Carulla. 

• Bicis, drones







3. Construyendo país 
en tiempos difíciles

• Compra colombiano

• Apoya los independientes

• Apoyar la niñez y los vulnerables

• Bioseguridad, Prevención, Higiene y Aislamiento





4. New Normal - Retos 
logísticos

• Bio seguridad y prevención. 

• Omnicliente

• Última milla – Click & Collect

• Colaboración 

• Data y analítica

• Eficiencia y productividad 

• Trazabilidad 

• Eficiencia financiera 







Logística 
del New 
Normal

LIMPIA

Bioseguridad 
(personas, equipos, 
carros)

Huella de carbono

Optimización de 
recursos

OMNICLIENTE

Integrando todas las 
capacidades de la 
Compañía (cedis –
almacenes) 

Mas rápida y precisa

Trazabilidad end to 
end

Última milla y 
Compra y Recoge 
repotenciados

COLABORATIVA

Data

Entregas conjuntas

Logística Inversa

FUTURISTA

Mecanización

Movilidad aérea (drones, vehículos)



GRACIAS!!


